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วธีิการร้องเรียนเกีย่วกบับริการด้านสุขภาพ 

ทุกคนมีสิทธิร้องเรียนเก่ียวกบับริการดา้นสุขภาพหรือผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพในรัฐควนีส์แลนด ์

ส่ิงท่ีคุณตอ้งท าก็คือติดต่อส านกังานผูต้รวจการดา้นสุขภาพ 

ซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระของรัฐควนีส์แลนดท่ี์รับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบับริการดา้นสุขภาพ 

ฉันควรจะร้องเรียนหรือไม่ 

หากคุณไม่พอใจในบริการท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพ 

หรือการบริการดา้นสุขภาพอื่นใดท่ีคุณ บุคคลในครอบครัวของคุณ 

หรือคนท่ีอยูใ่นความดูแลของคุณไดรั้บภายในรัฐควนีส์แลนด ์

คุณมีสิทธ์ิท่ีจะร้องเรียน  

ก่อนท่ีจะร้องเรียน พยายามพดูคุยกบัผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพของคุณดูก่อน 

ซ่ึงมกัจะเป็นวธีิท่ีรวดเร็วและง่ายท่ีสุดในการแจง้ความกงัวลใจของคุณ 

หรือแกไ้ขปัญหา 

เขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตข์องเราส าหรับค าแนะน าในการพดูคุยกบัผูใ้หบ้ริการขอ

งคุณ (www.oho.qld.gov.au) หากคุณไม่พอใจกบัค าตอบ 

หรือรู้สึกไม่สะดวกใจท่ีจะพดูคุยกบัผูใ้หบ้ริการของคุณโดยตรง 

โปรดติดต่อเรา 

ฉันจะร้องเรียนเร่ืองอะไรได้บ้าง 
คุณสามารถร้องเรียนเก่ียวกบับริการดา้นสุขภาพใดๆ 
ท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพทุกแห่งในรัฐควนีส์แลนด ์ 

การบริการด้านสุขภาพ คือการบริการใดๆ 
หรือการกล่าวอา้งในเร่ืองการรักษา การปรับปรุง การฟ้ืนฟู 
หรือการจดัการสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี  

ผู้ให้บริการด้านสุขภาพ 
อาจจะเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพหรือองคก์รท่ีใหบ้ริการดา้นสุขภาพ  

ผู้ประกอบวชิาชีพด้านสุขภาพ 

 จดทะเบียน ผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพท่ีจดทะเบียน เช่น แพทย ์

พยาบาล ทนัตแพทย ์นกักายภาพบ าบดั ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดักระดูก 

นกับ าบดัอาการท่ีเกิดจากสภาพการท างาน ผูเ้ช่ียวชาญในการวดัสายตา 

นกับ าบดัดว้ยการนวดจบัเส้น 

 ไม่จดทะเบียน ผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียน เช่น 

นกัโภชนาการ หมอนวด นกัธรรมชาติบ าบดั 

นกับ าบดัแบบโฮมีโอพาธีย ์นกัก าหนดอาหาร นกัสังคมสงเคราะห์ 

นกับ าบดัดา้นการพดู  

องค์กรทีใ่ห้บริการด้านสุขภาพ 

 รวมถึงสถานบริการดา้นการดูแลสุขภาพทั้งของรัฐและเอกชน 

การบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน การบริการใหก้ารศึกษาเก่ียวกบัสุขภาพ 

ร้านขายยา การบริการดา้นสุขภาพจิต การบริการดา้นสุขภาพชุมชน 

การร้องเรียนอาจเก่ียวขอ้งในเร่ืองการบริการดา้นสุขภาพท่ีคุณไม่พอใจ เช่น  

 การวนิิจฉยัหรือการรักษาโรคของคุณ 

 การแบ่งปันขอ้มูลของคุณโดยไม่ไดรั้บอนุญาต  
 พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผูใ้หบ้ริการ 
 คุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ 

 วธีิการท่ีผูใ้หบ้ริการจดัการกบัขอ้ร้องเรียนของคุณ  

การร้องเรียนเป็นส่ิงส าคัญ 

หากคุณเป็นเหมือนกบัคนส่วนใหญ่ คุณกค็งไม่อยากร้องเรียน 

คุณอาจไม่รู้ว่าคุณสามารถร้องเรียนในเร่ืองอะไรได้บ้าง 
จะร้องเรียนอย่างไร หรือไม่คิดว่าจะท าให้เกดิการเปลีย่นแปลงใดๆ 
และอาจจะยุ่งยากมากขึน้ หากคุณรู้สึกไม่สบาย หงุดหงิด หรือไม่ว่าง  

การร้องเรียนเก่ียวกบัการบริการดา้นสุขภาพเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก  
เพราะจะช่วยระบุถึงส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข หยดุปัญหาเดิมๆ 
ไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก 
และช่วยใหมี้บริการดา้นสุขภาพท่ีดีข้ึนส าหรับชาวควนีส์แลนดทุ์กคน 

คุณมัน่ใจไดว้า่ส านกังานผูต้รวจการดา้นสุขภาพจะรับฟังเร่ืองร้องเรีย
นของคุณ พิจารณาเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวอยา่งจริงจงั ถ่ีถว้น 
และแกปั้ญหาอยา่งรวดเร็วเท่าท่ีจะท าได ้ 
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ฉันจะร้องเรียนได้อย่างไร 
คุณสามารถร้องเรียนต่อส านกังานผูต้รวจการดา้นสุขภาพทางออนไลน์ 

โดยเขียนจดหมาย ทางโทรศพัท ์

หรือเขา้พบดว้ยตวัเองไดท่ี้ส านกังานในเมืองบริสเบนของเรา  

เราจะรับฟังขอ้กงัวลใจของคุณและอธิบายถึงวธีิท่ีเราจะช่วยเหลือและส่ิง

ท่ีคุณตอ้งท า หากคุณตดัสินใจท่ีจะร้องเรียน 

คุณจะตอ้งใหข้อ้มูลแก่เราใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้รวมถึงส่ิงต่อไปน้ี 

 รายละเอียดของผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพและ 
ปัญหาท่ีคุณก าลงัร้องเรียน 

 เอกสารประกอบใดๆ 
 ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนท่ีคุณไดด้  าเนินการไปแลว้ 

เพ่ือแกไ้ขขอ้ร้องเรียน 

ขั้นตอนในการร้องเรียนอยา่งเป็นทางการอาจดูยุง่ยาก 

แต่เราจะช่วยคุณเพ่ือใหข้ั้นตอนต่างๆ เป็นไปโดยง่ายเท่าท่ีจะท าได ้

และคอยดูแลในทุกๆ ขั้นตอนของการร้องเรียน 

การประเมินการร้องเรียนของคุณ 

การประเมินการร้องเรียนของคุณเป็นส่ิงส าคญัส าหรับขั้นตอนแรก 

ท่ีเราจะรวบรวมขอ้มูลจากคุณ จากผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพแก่คุณ 

และจากผูเ้ช่ียวชาญใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพ่ือช่วยให้เราตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งวา่จะจดัการกบัขอ้ร้องเรียนของคุ

ณใหดี้ท่ีสุดอยา่งไร  

เราจะวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีคุณให ้

และจะส่งขอ้ร้องเรียนของคุณไปใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการทราบวา่ 

มีการร้องเรียนในเร่ืองอะไร และขอใหต้อบกลบัภายใน 14 วนั 

หากเราตอ้งการขอ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการตดัสินใจ 

เราอาจขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญอิสระ 

เราอาจขอใหคุ้ณและ/หรือผูใ้หบ้ริการสุขภาพยืน่เร่ืองอยา่งเป็นทางการ 

หรือใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการร้องเรียน 

การส่งเร่ืองหรือขอ้มูลเพ่ิมเติมจะตอ้งกระท าภายใน 14 วนั 

(อาจมีบทลงโทษหากไม่ส่งตามวนัท่ีก าหนดไว ้

โดยไม่มีขอ้แกต้วัท่ีมีเหตุผล) 

คุณและผูใ้หบ้ริการจะไดรั้บแจง้เก่ียวกบัความคืบหนา้ในการด าเนินการ 

เราจะพิจารณาและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บ ประเมินขอ้ร้องเรียน 

แลว้ตดัสินใจวา่จะด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยทัว่ไป จะใชเ้วลาไม่เกิน 

30 วนั จะมีการทบทวนขอ้มูลทั้งหมดอยา่งละเอียดรอบคอบ ไม่มีอคติ 

และยติุธรรม เราจะไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  

การตัดสินใจ 
หลงัจากการประเมินขอ้ร้องเรียนของคุณในรายละเอียดแลว้ 

เราจะตดัสินใจวา่จะด าเนินการต่อไปหรือไม่ จะตอ้งท าอยา่งไร 

และแจง้ใหคุ้ณและผูใ้หบ้ริการทราบถึงการตดัสินใจของเรา 

และส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป 

หากเราจะด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนของคุณต่อไป 

เราอาจจะตอ้งท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลายอยา่งรวมกนั ดงัต่อไปน้ี  

 พยายามอ านวยความสะดวกในการแกไ้ขปัญหาในพ้ืนท่ี 

 พยายามไกล่เกล่ียขอ้ร้องเรียนของคุณ 

 เสนอขอ้ร้องเรียนของคุณต่อคณะกรรมการท่ีจดทะเบียนผูใ้หบ้ริการ 
หรือองคก์รอื่นๆ   

 สอบสวนขอ้ร้องเรียนของคุณอยา่งเป็นทางการ  
 ด าเนินการต่อผูใ้หบ้ริการโดยทนัที 

 

หากเราตดัสินใจวา่ไม่สามารถด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน 

ของคุณต่อไปได ้เราจะอธิบายเหตุผลวา่เพราะเหตุใด 

และเสนอทางเลือกท่ีมีอยูส่ าหรับคุณ 

เราจะเก็บเร่ืองร้องเรียนของคุณไวเ้พ่ือช่วยใหเ้ราดูรูปแบบความประพฤติ

หรือแนวปฏิบติัของผูใ้หบ้ริการ 

หรือปัญหาการดูแลสุขภาพท่ีเกิดข้ึนทัว่ทั้งระบบ  

 
ข้อมูลเพิม่เตมิ 

เยีย่มชม: www.oho.qld.gov.au 

อีเมล: info@oho.qld.gov.au 

โทร: 133 OHO (133 646) 

เขียน: PO Box 13281 George Street 

Brisbane  Qld  4003 
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